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A bit about me:

● PhD στην Τεχνητή Νοημοσύνη

● 6 χρόνια ως Μηχανικός 

Λογισμικού

● 11 χρόνια ως ερευνητής

● 10 χρόνια σε βιομηχανία

● Ενδιαφέροντα: Νέες 

τεχνολογίες, Problem-Solving

Manager, Analytics & AI Hub, PwC Greece

Νικόλαος Μαντάς
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Τεχνητή Νοημοσύνη 
(ΤΝ)

“Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) Η Τεχνητή Νοημοσύνη 
είναι η ικανότητα των υπολογιστών και των μηχανών 
να εκτελούν εργασίες που απαιτούν ανθρώπινη 
νοημοσύνη, όπως η μάθηση, η επίλυση προβλημάτων 
και η λήψη αποφάσεων”
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Περιπτώσεις χρήσης στις επιχειρήσεις
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Λιανικό Εμπόριο (Retail)

• Chatbots και εικονικοί βοηθοί για εξυπηρέτηση πελατών

• Βελτίωση εμπειρίας πελατών μέσω προσωποποιημένων υπηρεσιών

• Πρόβλεψη ζήτησης και βελτιστοποίηση αποθεμάτων

Τραπεζικά και Χρηματοοικονομικά

• Ανίχνευση απάτης (fraud detection)

• Ρομποτική αυτοματοποίηση διεργασιών (RPA)

Μάρκετινγκ και Διαφήμιση

• Ανάλυση δεδομένων για καταναλωτικές τάσεις

• Προσωποποιημένες προτάσεις προϊόντων – Στοχευμένη διαφήμιση

• Δημιουργία περιεχομένου για καμπάνιες

• Ομαδοποίηση πελατών βάσει χαρακτηριστικών

Ανθρώπινοι Πόροι (HR)

• Ανάλυση βιογραφικών και αντιστοίχιση με αγγελίες

• Δημιουργία περιγραφών θέσεων

• Αυτοματοποίηση συνεντεύξεων
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Περιπτώσεις χρήσης στις επιχειρήσεις
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Τουρισμός και Φιλοξενία

• Chatbots για κρατήσεις και ερωτήσεις πελατών

• Ανάλυση κριτικών (sentiment analysis)

• Δυναμική τιμολόγηση δωματίων βάση ζήτησης και ανταγωνισμού

• Πρόβλεψη πληρότητας και κρατήσεων

Βιομηχανία και Παραγωγή

• Προγνωστική συντήρηση μηχανών

• Αυτόματη επιθεώρηση ποιότητα με computer vision

Real Estate

• Πρόβλεψη τιμών αγοράς/ενοικίου βάσει χαρακτηριστικών

• Ομαδοποίηση ακινήτων

• Αυτόματη συγγραφή αγγελιών

Υγεία

• Ομαδοποίηση παρόμοιων ασθενών

• Αυτόματη παραγωγή ιατρικών αναφορών
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Generative AI
(GenAI)

“Generative AI (Gen AI) είναι ένας τύπος AI που μπορεί 
να δημιουργεί νέο περιεχόμενο, όπως κείμενο, εικόνες, 
μουσική ή ακόμα και κώδικα, βασισμένο σε μοτίβα που 
έχει μάθει από υπάρχοντα δεδομένα”
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Βασικές περιπτώσεις χρήσης GenAI

1
Σύνοψη

Δημιουργία περιλήψεων 
γενικών και ειδικών 
θεμάτων που βοηθούν στις 
γρήγορες αναζητήσεις και 
μειώνουν τις πολύ μεγάλες 
εργασίες σύνοψης 
εγγράφων.

π.χ. νομικά έγγραφα, 
συνεντεύξεις, αποδελτίωση 
κ.α.

2
Δημιουργία κώδικα

Κυρίως για μηχανικούς 
λογισμικού, βοηθώντας 
προγραμματιστές με 
συγκεκριμένες εργασίες 
κώδικα, 
συμπεριλαμβανομένου  του 
εντοπισμού σφαλμάτων, 
της σύνταξης κώδικα και 
της τεκμηρίωσης.

3
Προετοιμασία  

περιεχομένου

Δημιουργήστε γρήγορα 
πρώτες εκδόσεις 
παραδοτέων για τεχνικά 
θέματα ή γενικές 
απαντήσεις ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, διατηρώντας 
παράλληλα έναν 
συγκεκριμένο τόνο.

π.χ. δημιουργία τεχνικής 
προσφοράς, δημιουργία 
αυτόματου απαντητικού 
email κ.α.

4
Σύνθετη Αναζήτηση

Παροχή βοήθειας μέσα από 
αναζήτηση σχετικών 
εγγράφων ή θεματικών 
περιοχών. Αναζήτηση 
παρόμοιου κειμένου για 
ερευνητικούς σκοπούς.

5
Insights/Analytics

Αυτοματοποιήστε τον 
έλεγχο και την εξαγωγή 
πληροφοριών και 
αναλύσεων από σύνολα 
δεδομένων.

π.χ. έλεγχος 
δικαιολογητικών, εξαγωγή 
δεδομένων από 
έγγραφα/τιμολόγια, 
αυτόματη συμπλήρωση 
εγγράφων, ανάλυση 
συναισθημάτων κ.α.

6
Διαχείριση Γνώσης

Ένα συνομιλητικό και 
ακριβέστερο σύστημα 
διαχείρισης γνώσης που είναι 
εύκολα αναζητήσιμο και 
ελέγξιμο.

7

Παραγωγή περιεχομένου Ανασκόπηση και ανάλυση περιεχομένου
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Τοπίο Generative AI (GenAI)   
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Εξατομικευμένες λύσεις ανάλογα με τις ανάγκες ιδιωτικότητας και εξειδίκευσης της 
επιχείρησης.

Δημόσια 

Δεδομένα

Ιδιωτικά 

Δεδομένα

Ασφαλής χρήση 
δημόσιων μοντέλων 
GenAI εντός μιας 
επιχείρησης, π.χ. 
OpenAI ChatGPT 
Enterprise

Χρήση μοντέλων 
ευρείας χρήσης GenAI 
για αύξηση 
παραγωγικότητας, π.χ. 
OpenAI ChatGPT

Μοντέλα Gen AI

Περιορισμένη 

πρόσβαση σε 

προσωπικά δεδομένα

Δεν είναι 

κατάλληλο για 

ιδιωτικά δεδομένα

Ενσωματωμένο 

σε εφαρμογές 

και δεδομένα

Συγκεκριμένος 

τομέας

Εξειδικευμένοι Copilot, 
όπως το Microsoft 
Copilot for Service, 
ενισχύουν την 
παραγωγικότητα σε 
συγκερκιμένο τομέα

Ενσωμάτωση 
δυνατοτήτων GenAI σε 
εταιρικές εφαρμογές και 
δεδομένα, π.χ. Microsoft 
365 CoPilot, SAP ή Workday

M365 Copilot

Ενισχυτές 

παραγωγικότητας

Ενσωματωμένο στα 

δεδομένα και την 

επιχείρησή σας

Εφαρμόστε προσαρμοσμένη λύση 
για την εξυπηρέτηση συγκεκριμένων 
επιχειρηματικών αναγκών. Για 
παράδειγμα, τα νομικά δάνεια από 
έγγραφα σε Excel.

Εξειδικευμένες περιπτώσεις

Πολύ συγκεκριμένο

Προσαρμοσμένη 

λύση
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Microsoft 365 
Copilot
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Τα τρία βασικά στοιχεία που βασίζεται το Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 apps

Microsoft Graph

Large Language Model 

(LLM)

Δεδομένα όπως αρχεία, emails, συσκέψεις και 
το ημερολόγιό σας. Σε αυτά έχει πρόσβαση και 
αξιοποιεί το Copilot μέσω του LLM.

Η μηχανή που επεξεργάζεται τις 
πληροφορίες σας μέσω φυσικής 
γλώσσας.

Πώς λειτουργεί;

1. Ως χρήστης, γράφετε μία εντολή (ένα prompt) μέσα σε μία από τις εφαρμογές της Microsoft. 
2. Στη συνέχεια, το Copilot λαμβάνει την εντολή και την επεξεργάζεται, συνδυάζοντας δεδομένα 

της εφαρμογής, του Microsoft Graph και του LLM. 
3. Στη συνέχεια, ο Copilot στέλνει την απάντηση πίσω στην εφαρμογή.

Microsoft 365

Copilot
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Βασικές περιπτώσεις χρήσης ανά εφαρμογή

Word Excel PowerPoint Outlook MS Teams M365 Chat

� Δημιουργία 
σύνοψης από ένα 
έγγραφο

� Δημιουργία 
προσχέδιου ή 
αναφοράς για ένα 
θέμα

� Επεξεργασία 
μορφοποίησης 
εγγράφου

� Ανάλυση 
δεδομένων από 
πίνακες και 
εξαγωγή 
χρήσιμων 
πληροφοριών

� Δημιουργία 
γραφημάτων, 
συγκεντρωτικών 
πινάκων κ.λπ. από 
δεδομένα

� Δημιουργία νέας 
παρουσίασης

� Σύνοψη μιας 
παρουσίασης

� Οργάνωση 
παρουσίασης και 
επεξεργασία 
διαφανειών

� Σύνταξη νέου 
email με 
συγκεκριμένες 
οδηγίες και ύφος

� Μορφοποίηση 
κειμένου email 

� Σύνοψη από ένα 
μεγάλο νήμα 
(thread) 
ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου

� Δημιουργία 
Meeting Minutes

� Δημιουργία 
βασικών σημείων 
συνάντησης

� Λήψη 
πληροφοριών 
ημερολογίου

� Αναζήτηση, 
ανάλυση και 
σύγκριση 
εγγράφων

Κατηγοριοποίηση των διαφορετικών δυνατοτήτων του Microsoft 365 σε Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook, Teams και M365 Chat.
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Παραδείγματα χρήσης Copilot M365 στο Word
Μικρομεσαία επιχείρηση βιολογικών προϊόντων, διαθέτει ένα έγγραφο (~15 σελίδες) αναφορικά με την εταιρεία, τις κατηγορίες 
προϊόντων που διαθέτει και επιπλέον στοιχεία, όπως οφέλη βιολογικών προϊόντων,  πιστοποιήσεις, συνεργασίες κ.α.
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Παραδείγματα χρήσης Copilot M365 στο Word

1 2 3
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Παραδείγματα χρήσης Copilot M365 στο Excel
Οινοποιείο, που παράγει κρασί και τσίπουρο, καταγράφει σε Excel ανά μήνα και είδος προϊόντος τα έσοδα, έξοδα και το κέρδος/ζημία.

Ενδεικτικά Σενάρια:
1) Δημιουργία συγκεντρωτικού πίνακα
2) Δημιουργία γραφικής παράστασης με σύνολα κερδοφορίας
3) Πρόβλεψη κερδοφορίας για επόμενη χρονιά
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Παραδείγματα χρήσης Copilot M365 στο Excel
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Παραδείγματα χρήσης Copilot M365 στο Excel
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Παραδείγματα χρήσης Copilot M365 στο Excel

3
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